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or qué preparar la
postcrisis?  Porque
para afrontar y su-

perar la crisis, han debido
de adoptarse unas medi-
das, cambios, decisiones y
adaptaciones, con la finali-
dad de soportar aquélla en
las mejores condiciones de
supervivencia y minimo éxi-
to. Ahora, serd el momento
de decidir cudles eliminar
por su caracter coyuntural;
cudles se potenciaran por
su buen resultado y cuéles
consolidar por haber de-
mostrado su eficiencia, al
margen del momento eco-
némico.

En mayor o menor medi-
da, la mayoria de empresas
ha realizado cambios en su
estructura organizativa. Es
posible que algunas perso-
nas hayan sido sustituidas
por otras; de otras se ha
prescindido. Generalmente,
en estos escenarios desta-
can unas personas por co-
laborar con la reconduccién
de la situacién y otras que
son los ‘perdedores’. Sin
que, en ningun caso, supon-
ga prescindir de ellos, pero
si recalificar la plantilla.

El siguiente ejercicio con-
siste en tomar como refe-
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rencia la situacién actual con
la que presentaba la empresa
antes de la crisis, procediendo
a un andlisis comparativo de
los hechos y situaciones que
se hayan producido durante
la crisis, tanto en el entorno
externo como en el interno. A
titulo de enunciacién se ofre-
cen a continuacién algunas su-
gerencias Utiles como modelo
a seguir:

a) Anclar las medidas estruc-
turales y coyunturales, con cla-
ra explicitacién de las mismas,
a fin de ser conocidas por toda
la organizaciéon.

b) Realizar un anélisis por-
menorizado sobre las intencio-
nes, pretensiones y confianza
del inversor o accionista ante
la posibilidad de acometer
nuevos retos, asi como la evo-
lucién en el nivel de relaciones
entre propiedad y direccion.

c) Si ha variado el organi-
grama: es mas plano que el
anterior?, ¢es mas operativo y
agil en la toma de decisiones)

d) Profundizar en los cam-
bios que en cualquier sentido

haya podido provocar el efecto
de la crisis en el entorno com-
petitivo.

e) Comprobar si la imagen
corporativa de los clientes,
proveedores, bancos, colabo-
radores, competencia... se ha
potenciado o al contrario, se
ha deteriorado.

f) Analizar el clima laboral. Si
ha habido un fuerte deterioro
debe procederse a la recupe-
racién de la normalidad.

g) En caso de que la empre-
sa haya reajustado plantillas,
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La mayoria de
empresas ha

realizado cambios
organizativos

reduccién de instalaciones,
equipos, subcontratacion o
eliminacién de productos, es
conveniente analizar si la nue-
va dimensién es la éptima o
debe continuar el reajuste. No

hay que confiarse en que el
previsible incremento de la ac-
tividad pueda justificar volver a
redimensionar la empresa.

h) Conocer a fondo la ac-
tual situacion de la empresa,
acorde con los cambios expe-
rimentados en los mercados y
la cuota de participacion en el
mismo. ¢(Estd la empresa en
condiciones de ‘invadir'’ o de
ser ‘invadida’ a o por un com-
petidor nacional o extranjero?

i) El grado de endeudamiento
es fundamental. Es convenien-
te evaluar las posibilidades de
capitalizacién.

j) En los casos de haber re-
ducido o suprimido inversiones
en [+D+i, formacion del perso-
nal, mejoras en la calidad o en
las exigencias de calidad y pro-
ductividad... es conveniente
cuantificar el coste alternativo
de la puesta al dia de esos
retrasos. Esta cuantificacion
serad un punto de partida para
conocer la inversion precisa a
fin de recuperar el necesario
nivel de competitividad.

k) Si se han producido alian-

zas o0 adquisiciones de em-
presa es conveniente com-
probar si se han producido
las sinergias esperadas,
es decir, si la empresa ha
resultado perjudicada o re-
forzada.

Las respuestas obtenidas
en el auto estudio propues-
to pondran de manifiesto el
grado de deterioro o solidez
que le ha podido ocasiona-
do la crisis. En gran medi-
da, todo ello dependera de
dos factores: a) del com-
portamiento especifico del
entorno econémico donde
opera y b) de la capacidad
de adaptacion y de la vision
empresarial en cada caso.

Experiencia, conviccidn,
creatividad, humildad y es-
fuerzo de los que dirigen la
organizacion son ingredien-
tes basicos de una receta
que hay que crear como los
buenos alquimistas, pues
no suele ser susceptible de
copiar dada la complejidad
de caso y circunstancia.

Dado lo inevitable de la
crisis, deben aprovecharse
para desarrollar mejor las
posibilidades futuras de la
empresa e incrementar a
las supervivientes mayores
ventajas competitivas =




