
Dirigit : Objectius: 

Als professionals que, 
pertanyent a empreses en vies 
de certificació o en possessió 
de la documentació d’empresa 
certificada, estiguin involucrats 
en la realització d’auditories 
internes del sistema de qualitat, 
o en el seu cas efectuïn 
auditories del sistema de 
qualitat als seus proveïdors. 

Donar els coneixements mínims a tots els assistents 
per a poder realitzar, amb la informació rebuda, una 
auditoria interna del propi sistema de qualitat segons 
els criteris indicats en les normes ISO 19011, 
complementàries a la norma ISO 9001:2008, podent 
identificar els aspectes susceptibles de millora o les 
desviacions que, sobre allò que indiquin els 
procediments i/o els criteris de la pròpia norma, s’hagin 
produït. 

Programa: 

Dades: 

Durada: 24 hores        Dates: 28,30 de setembre; 5,7,14,19,21 i 26 d’octubre de 2010.  
Horari: dimarts i dijous de 17:30h a 20:30h. 
Professorat: Joan Perayre. Enginyer Industrial. Auditor certificat IRCA per ISO 
9000:2000. Membre de la ITAA (International Transactional Analysis  
Association).                           Vols saber més del nostre docent?  
Lloc d’impartició: c/ de la Indústria, 30-32  Sabadell. 

Termini màxim d’inscripcions: 20 de setembre de 2010 - Sra. Rosa Subirana 

INSCRIPCIÓ 

Acció formativa co-finançada per l’INEM i el Fons Social Europeu, dins del 
Contracte Programa a través de la Fundación del Metal para la Formación, 
Cualificación y el Empleo.·El FSE invierte en tu futuro”. 

AUDITORIES INTERNES 
de les normes 

ISO 9001:2008 i 
ISO 14001:2004/2009 

1. Progressió de la documentació del sistema de la qualitat. Revisió dels punts de la norma 
i nous criteris a emprar. 
2. Concepte d’auditoria segons ISO 9000 y 9001. 
3. Objectius de les auditories. 
4. Responsabilitat, funcions i normes d’actuació dels auditors. 
5. Funcions de l’auditoria i el seu abast. 
6. Elements a incloure en el pla d’auditoria. 
7. Execució de l’auditoria. 
8. Contingut de l’informa.  
9. Avaluació dels sistemes de qualitat. 
10.Procediments relacionats amb els processos principals: identificació dels mateixos. 
11. Casos pràctics. 
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