
Dirigit a: Objectius: 

A tots el professionals 
que volen millorar la 
seva comunicació tant 
a nivell professional 
com a nivell personal . 

• Millorar la comunicació interna en l’àmbit empresarial 
(que hem de comunicar i com ho hem de fer).  

• Adaptar-nos als nous canvis empresarials. Aprendre a 
comunicar de forma diferent.  

• Adaptar la comunicació externa de cara als clients en 
un entorn hostil i difícil.   

Programa: 

 
Taller per adquirir els coneixements teòrics i pràctics  

de les principals àrees de la comunicació  
tant a nivell intern com extern dins l’àmbit empresarial. 

 
A. Bases de la comunicació interna/externa. 
Taller pràctic d’expressió no verbal: cara/articulacions, presencia/lectura, obertures 
i tancaments corporals, empatia, expressivitat. 
B. La comunicació i la motivació. 
Taller pràctic: desbloqueig de la ment i el cos. Exercicis físics. Exercicis 
d’imaginació. 
C. Tractament d’objeccions i argumentació en la comunicació externa i 
interna. 

Dades 

Durada: 16 hores              Professora: Marta Casas Olivella 
Dates:  14,16,21 i 23 de setembre de 2010. 
Horari: dimarts i dijous de 16:00h a 20:00h. 
LLoc d’impartició: c/ de la Indústria, 30-32 de Sabadell.   

Termini màxim d’inscripcions:  7 de setembre de 2010 - Sra. Rosa Subirana 

INSCRIPCIÓ 

Acció formativa co-finançada per l’INEM i el Fons Social Europeu, dins del Contra-

cte Programa a través de la Fundación del Metal para la Formación, Cualificación y el 

Empleo. “El FSE invierte en tu futuro” 

TALLER DE COMUNICACIÓ 
INTERNA I EXTERNA DINS 
L’ÀMBIT EMPRESARIAL 

Àrea: Formació 
Circular: F-10.101 
Data: Sabadell, 22 de juliol de 2010 
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